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Leitbild und Beratungsgrundsatze

Vertrauen, Zuverldssigkeit und Seriositat bilden die Grundlage fiir eine gute Zusammenarbeit.

Mit meinem Know-how und meiner Praxiserfahrung biete ich Ihnen professionelle und
kundenorientierte Beratungsleistungen an. Dabei geh6ren zu den wichtigsten Grundsatzen Objektivitat,
Individualitat, Gewissenhaftigkeit, Transparenz und ein ganzheitlicher Ansatz.

Sie erhalten eine praxis- und ergebnisorientierte Unterstlitzung in betriebswirtschaftlichen,
organisatorischen und personlichen Fragestellungen — speziell auf Sie, lhr Unternehmen und auf lhre
Situation zugeschnitten.

Ich begegne lhnen in der Beratung mit Offenheit, Diskretion und Respekt. Mein Ziel ist es, lhren
unternehmerischen Erfolg langfristig zu sichern. Daher biete ich Ihnen nach der Beratung zu lhren
Problemstellungen auch die Begleitung bei der anschlieBenden Umsetzung an. Auf Wunsch unterstiitze
ich Sie dariliber hinaus durch ein persénliches Coaching.

Der Qualitatsanspruch meiner Beratungsleistungen basiert auf folgenden Grundsatzen:

Werte: Vertrauen, Diskretion und Respekt besitzen in meiner Beratungs- und Coachingpraxis
hochste Prioritat. Vertrauliche Informationen, Gesprachsinhalte, Zahlen und Fakten
gelangen nicht ohne lhr Einverstindnis in die Offentlichkeit bzw. werden Dritten
zuganglich gemacht. Die Beratung findet im geschiitzten Rahmen respektvoll und
diskret statt.

Qualitat: Sie erhalten eine qualifizierte fachliche Beratung, die Sie verstehen und die Sie
zuklnftig auf Ihrem Weg unterstitzt. Zudem wird die Qualitat meiner Leistungen
durch Akkreditierungen bei verschiedenen Landes- und Bundesinstitutionen
ausgewiesen. Mein Know-how optimiere ich kontinuierlich durch zielgerichtete
Weiterbildungen und regelmafRigen Austausch mit Kooperationspartnern.

Seriositat: Ich trete Ihnen partnerschaftlich und auf Augenhdhe entgegen. Dabei verhalte ich
mich wertschatzend, selbstkritisch, glaubwiirdig und stets zuverldssig. Zu Beginn der
Zusammenarbeit werden die Beratungsinhalte verbindlich definiert. Vereinbarungen
Uber Zeitplane und Budgets sind bindend und werden Ilhnen durch einen
strukturierten und transparenten Beratungsprozess zugesichert.

Objektivitat: Sie, lhre Bediirfnisse und Ziele stehen im Vordergrund. Meine Beratung erfolgt in
jedem Falle objektiv und unabhangig.

Individualitat: Obwohl ich schon viele Jahre im Beratungsgeschaft tatig bin, ist jeder Fall anders. Die
Problem- und Zielstellungen sind stets individuell, je nach Vorgeschichte und
zuklnftiger Ausrichtung. Das bedeutet, jede Beratung ist besonders und erfordert
eine individuelle Herangehensweise. Ich nehme mir Zeit fiir Ihre Anforderungen und
gehe auf Ihre ganz personliche Situation ein.
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Sorgfalt: Ich analysiere sorgfaltig lhre Ausgangssituation und erarbeite daraufhin mit lhnen
gemeinsam fundierte, auf lhre Problemstellungen bezogene, Handlungskonzepte.
Doch hier muss meine Arbeit nicht enden; ich kann Sie weiter fachkundig und
dauerhaft bei der Umsetzung von Handlungsempfehlungen begleiten —
verantwortungsbewusst und umsichtig.

Transparenz: Transparenz ist wichtig flir das Nachvollziehen von Ergebnissen und eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit. Sie erfahren, wie ich zu bestimmten
Einschatzungen und Ergebnissen gekommen bin und welche Vorgehensweise
daraufhin empfohlen wird. Dabei wird stets auf die Umstande lhrer ganz
individuellen Situation eingegangen.

Ganzheitlicher Mithilfe meiner langjahrigen gewachsenen Kooperationen und Synergie-

Ansatz: moglichkeiten nutze ich mein Netzwerk fiir Sie und berate Sie ganzheitlich. Bei
speziellen Problemstellungen, die ich nicht selbst abdecken kann, nehme ich
langjahrige und erfahrene Partner mit ins Boot — zu lhrem Nutzen und fir ein
bestmdgliches Ergebnis.

Vertrauen Sie auf Wissen, Erfahrung und Verlasslichkeit zu lhrem Nutzen!



